Hausordnung / Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fur den Mathaser Filmpalast und den Gloria Palast - im Folgenden ,,Kino“ genannt.

Sehr geehrter Kinobesucher, sehr geehrte Kinobesucherin,
um lhnen den Aufenthalt in unserem Haus so angenehm wie mdéglich zu gestalten und einen reibungslosen Betriebsablauf
gewahrleisten zu kébnnen, gelten fur unser Kino die folgenden Hausregeln und Allgemeinen Geschaftsbedingungen:

1) Geltungsbereich fiir diese Hausordnung ist das gesamte Kino-Gebdaude inklusive Zugang sowie gegebenenfalls dazugehdrige
AuBenanlagen. Bei Zuwiderhandlung gegen eine oder mehrere Bestimmungen der Hausordnung behélt sich das Kino jederzeit das
Recht auf Hausverweis, Hausverbot sowie samtliche weiteren rechtlichen Schritte nach angemessener Wahl vor.

2) Der Zutritt zu den Kinosélen ist nur mit giiltiger Eintrittskarte gestattet. Der auf der Eintrittskarte angegebene Kinosaal, Datum
und Uhrzeit sowie die Reihen- und Sitzplatznummer sind verbindlich. Géste, die im Kinosaal ohne giiltige Eintrittskarte angetroffen
werden, sind zur Zahlung einer Vertragsstrafe von EUR 50,- verpflichtet und erhalten Hausverbot.

3) Beim Kauf erhaltenes Wechselgeld ist umgehend auf Vollstandigkeit zu lberpriifen. Spétere Reklamationen sind ausge-
schlossen. Erhaltene Eintrittskarten sind ebenfalls auf Richtigkeit zu dberpriifen (Filmtitel, Datum und Uhrzeit, Sitzplatz etc.),
auch hier sind spétere Reklamationen ausgeschlossen. Die Inanspruchnahme einer ErméaBigung muss vor dem Ausdruck der
Eintrittskarten dem Kassenmitarbeiter bekanntgegeben und durch geeignete Dokumente nachgewiesen werden. Erlauterungen
zu ErméBigungsanspriichen befinden sich auf den Aushangen an den Kassen.

4) Der Umtausch von Eintrittskarten ist nur vor Beginn der jeweiligen Vorflinrung maglich. Zur Vorfiinrung zéhlen auch die Werbung
sowie samtliche Vorschaufilme, Trailer etc., die vor dem Hauptfilm gezeigt werden.

5) Riickforderungen gezahlter Eintrittsgelder, die auf dem Inhalt der vorgefihrten Filme beruhen, sind ausgeschlossen. Fir
physische oder psychische Schadigungen, die aus dem Inhalt oder der Qualitat der vorgeflinrten Filme resultieren, ist jegliche
Haftung durch das Kino ausgeschlossen.

6) Zum Schutz von Kleinkindern behélt sich das Kino das Recht vor, Kindern bis einschlieBlich drei Jahren keinen Eintritt zu den
Kinosalen zu gewahren. Hiervon ausgenommen sind Sonderveranstaltungen, die dies explizit vorsehen.

7) Das Kino haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vor-
satz oder grober Fahrldssigkeit beruhen - einschlieBlich Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Vertretern oder Erflillungsgehilfen,
oder im Fall der Ubernahme einer Garantie. Im Ubrigen haften das Kino, seine Mitarbeiter, Vertreter oder Erfiillungsgehilfen nach
den gesetzlichen Bestimmungen, wenn schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wird; der Schadens-
ersatzanspruch ist dann jedoch auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

8) Das Kino behdlt sich nachtragliche Anderungen an bereits ausgedruckten oder anderweitig veroffentlichten bzw. publizierten
Programmen, Spielzeiten, Saalangaben etc. vor.

9) Aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen, u.a. des Jugendschutzgesetzes der Bundesrepublik Deutschland, ist das
Kino verpflichtet, auf die Einhaltung der Bestimmungen der Freiwilligen Kontrolle der Filmwirtschaft (FSK-Altersfreigabe) zu
achten. Diese Bestimmungen sind in jedem Fall bindend und kénnen weder durch das Einversténdnis noch durch die Begleitung
eines Erziehungsberechtigten oder sonstiger Personen umgangen werden. Im Zweifelsfall ist das Alter durch ein entsprechendes
Dokument (Personalausweis, Reisepass, Schiilerausweis) nachzuweisen.

10) Im gesamten Geb&ude sind Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch das Kino
untersagt. Filme sind urheberrechtlich geschiitzte Werke gem. §2 Abs. 1 Nr. 6 UrhG. Eine Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffent-
liche Wiedergabe dieser Werke ohne ausdriickliche Zustimmung des Rechteinhabers ist strafbar gem. §106 i.V.m. §15, 16, 17
UrhG. Insbesondere das Mitschneiden von Bild und Ton wahrend einer éffentlichen Vorfiihrung ist verboten gemas §106, 16 i.V.m.
§53 Abs. 7 UrhG. Zur Feststellung des Gebrauchs von Aufzeichnungsgeraten konnen die Kinos mit entsprechender Technik iber-
wacht werden. Das Kino ist gesetzlich verpflichtet jeden Versuch einer Abfilmung zur Anzeige zu bringen. Die Geltendmachung
von Schadensersatzanspriichen behélt sich das Kino vor.

11) Da es sich bei dem Kino zugleich um einen konzessionierten und behdrdlich kontrollierten Gastronomiebetrieb handelt, ist das
Mitbringen eigener Speisen und Getranke untersagt.

12) Um das widerrechtliche Mitschneiden von Filmen sowie die Mitnahme eigener Speisen und Getranke zu vermeiden, behélt
sich das Kino das Recht vor, Gaste und/oder deren Taschen, Rucksécke etc. stichprobenartig oder systematisch zu kontrollieren.
Gaste sind nicht verpflichtet, eine solche Kontrolle zu akzeptieren. Im Falle einer Weigerung behalt sich das Kino jedoch das Recht
vor, diesen Gasten den Eintritt zu verwehren.

13) Im gesamten Kinogebadude herrscht Rauchverbot.

14) Das Blockieren von Fluchtwegen ist untersagt.

15) Die Nutzung von Skateboards, Inlineskates, Tretrollern und &hnlichen Gegenstanden ist im Geb&ude untersagt.
16) Das Mitbringen von Hunden oder anderen (Haus-)Tieren ist untersagt. Die einzige Ausnahme bilden Blindenhunde.

17) Das Mitbringen jeglicher Art von Waffen, Feuerwerkskdrpern, scharfen oder spitzen Gegenstdnden oder Gegenstanden,
von denen in irgendeiner Art und Weise eine Gefahr ausgeht, ist untersagt. Fiir die Kinoséle gilt dariiber hinaus ein Mitnahme-
verbot fiir sperrige oder (ibergroBe Gegenstinde (z.B. Sporttaschen, Koffer, Motorradhelme, groBe Ruckséacke etc.). Fiir die Ver-
wahrung sperriger oder (ibergroBer Gegenstinde stehen in der Regel SchlieBfacher bereit, andernfalls wenden Sie sich bitte an das
Kinopersonal.

18) Das Mitbringen von Gegenstanden, die geeignet sind, den Betriebsablauf zu storen, ist untersagt. Mobiltelefone und sonstige
Gegenstande, von denen eine elektromagnetische Strahlung ausgeht, miissen vor Betreten der Kinoséle ausgeschaltet werden.
19) Fiir Wertgegenstinde, Garderobe und sonstige in das Gebdude mitgebrachte Gegenstdnde lehnt das Kino bei Verlust,
Diebstahl oder Beschadigung durch Fremdeinfluss jegliche Haftung ab.

20) Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder sonstigen Rauschmitteln das Gebé&ude betreten, werden des
Geb&udes verwiesen. Gleiches gilt fiir Personen, die sich erst innerhalb des Gebdudes in einen derartigen Zustand versetzen. In
diesen Féllen besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits gezahlter Eintrittsgelder.

21) Personen, die in irgendeiner Art und Weise die Einrichtung oder andere Bestandteile des Geb&dudes beschadigen, demontieren
oder entfernen, werden des Gebaudes verwiesen. Das Kino behdlt sich die Geltendmachung dariiber hinaus gehender Schadens-
ersatzanspriiche ausdriicklich vor. Gleiches gilt fiir Personen, die andere Personen bedrohen, gefdhrden oder verletzen oder den
geregelten Betriebsablauf auf andere Art und Weise storen. In diesen Féllen besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits
gezahlter Eintrittsgelder.

22) Das Verteilen oder Verkaufen von Prospekten, Flugblattern, anderen Druckerzeugnissen, Werbeartikeln oder sonstigen Gegen-
sténden ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch das Kino untersagt.

23) Betteln, Hausieren, das Feilbieten von Waren, Musizieren sowie sonstige Auftritte kiinstlerischer Natur sind ohne vorherige
schriftliche Genehmigung durch das Kino untersagt.

24) Die Nutzung aller im Gebaude durch Dritte aufgestellten Geld-, Spiel-, Zigaretten- oder sonstiger Automaten geschieht auf
eigene Verantwortung. Bei Fehlfunktionen oder Ausfall dieser Gerate ist jegliche Haftung durch das Kino ausgeschlossen.

25) Die Verwendung von offenem Feuer, brennbaren Fliissigkeiten und Gasen, pyrotechnischen Gegenstanden und

anderen explosionsgeféhrlichen Stoffen ist verboten.

26) Im Gefahrenfall ist den Anweisungen der Kino-Mitarbeiter in jedem Fall Folge zu leisten.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt. m

Stand: 01.10.2009
mathaser.

GLORIA PALAST

DIREKT AM STACHUS




Auszug: Jugendschutzgesetz (JuSchG)

Bekanntmachung der Vorschriften im Sinne des § 3 JuSchG in der Fassung vom 23.07.2002 (zuletzt geandert am 31.10.2008)

§ 1 Begriffshestimmungen

(1) Im Sinne dieses Gesetzes

1. sind Kinder Personen, die noch nicht 14 Jahre alt sind,

2. sind Jugendliche Personen, die 14, aber noch nicht 18 Jahre alt sind,

3. ist personensorgeberechtigte Person, wem allein oder gemeinsam mit einer
anderen Person nach den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs die
Personensorge zusteht,

4. ist erziehungsbeauftragte Person, jede Person iiber 18 Jahren, soweit sie auf Dauer
oder zeitweise aufgrund einer Vereinbarung mit der personensorgeberechtigten
Person Erziehungsaufgaben wahrnimmt oder soweit sie ein Kind oder eine
jugendliche Person im Rahmen der Ausbildung oder der Jugendhilfe betreut.

(5) Die Vorschriften der §§ 2 bis 14 dieses Gesetzes gelten nicht fiir verheiratete
Jugendliche.

§ 2 Priifungs- und Nachweispflicht

(1) Soweit es nach diesem Gesetz auf die Begleitung durch eine erziehungsbeauftragte
Person ankommt, haben die in § 1 Abs. 1 Nr. 4 genannten Personen ihre Berechtigung
auf Verlangen darzulegen. Veranstalter und Gewerbetreibende haben in Zweifelsfallen
die Berechtigung zu tberpriifen.

(2) Personen, bei denen nach diesem Gesetz Altersgrenzen zu beachten sind, haben
ihr Lebensalter auf Verlangen in geeigneter Weise nachzuweisen. Veranstalter und
Gewerbetreibende haben in Zweifelsféllen das Lebensalter zu tiberpriifen.

§ 4 Gaststétten

(1) Der Aufenthalt in Gaststétten darf Kindern und Jugendlichen unter 16 Jahren nur
gestattet werden, wenn eine personensorgeberechtigte oder erziehungsbeauftragte
Person sie begleitet oder wenn sie in der Zeit zwischen 5 Uhr und 23 Uhr eine
Mahizeit oder ein Getrdnk einnehmen. Jugendlichen ab 16 Jahren darf der Aufenthalt
in Gaststatten ohne Begleitung einer personensorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten
Person in der Zeit von 24 Uhr und 5 Uhr morgens nicht gestattet

werden.

(2) Absatz 1 gilt nicht, wenn Kinder oder Jugendliche an einer Veranstaltung eines
anerkannten Tragers der Jugendhilfe teilnehmen oder sich auf Reisen befinden.

(3) Der Aufenthalt in Gaststatten, die als Nachtbar oder Nachtclub gefiihrt werden,
und in vergleichbaren Vergniigungsbetrieben darf Kindern und Jugendlichen nicht
gestattet werden.

(4) Die zustandige Behérde kann Ausnahmen von Absatz 1 genehmigen.

§ 5 Tanzveranstaltungen

(1) Die Anwesenheit bei 6ffentlichen Tanzveranstaltungen ohne Begleitung einer
personensorgeberechtigtenoder erziehungsbeauftragten Person darf Kindern und
Jugendlichenunter 16 Jahren nicht und Jugendlichen ab 16 Jahren ldngstens

bis 24 Uhr gestattet werden.

(2) Abweichend von Absatz 1 darf die Anwesenheit Kindern bis 22 Uhr und Jugendlichen
unter 16 Jahren bis 24 Uhr gestattet werden, wenn die Tanzveranstaltung von einem
anerkannten Trager der Jugendhilfe durchgefiihrt wird oder der kiinstlerischen
Betatigung oder der Brauchtumspflege dient.

(3) Die zustandige Behdrde kann Ausnahmen genehmigen.

§ 9 Alkoholische Getranke

(1) In Gaststatten, Verkaufsstellen oder sonst in der Offentlichkeit diirfen

1. Branntwein, branntweinhaltige Getrdnke oder Lebensmittel, die Branntwein

in nicht nur geringfiigiger Menge enthalten, an Kinder und Jugendliche,

2. andere alkoholische Getrénke an Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren

weder abgegeben noch darf ihnen der Verzehr gestattet werden.

(2) Absatz 1 Nr. 2 gilt nicht, wenn Jugendliche von einer personensorgeberechtigten
Person begleitet werden.

(3) In der Offentlichkeit diirfen alkoholische Getrénke nicht in Automaten

angeboten werden. Dies gilt nicht, wenn ein Automat

1. an einem fiir Kinder und Jugendliche unzugénglichen Ort aufgestellt ist oder
2.in einem gewerblich genutzten Raum aufgestellt und durch technische
Vorrichtungen oder durch stindige Aufsicht sichergestellt ist, dass Kinder

und Jugendliche alkoholische Getranke nicht entnehmen kénnen.

§ 20 Nr. 1 des Gaststéttengesetzes bleibt unberiihrt.

(4) Alkoholhaltige StiBgetranke im Sinne des § 1 Abs. 2 und 3 des Alkopopsteuergesetzes
diirfen gewerbsméBig nur mit dem Hinweis »Abgabe an Personen unter 18 Jahren
verboten, § 9 Jugendschutzgesetz« in den Verkehr gebracht werden. Dieser Hinweis
ist auf der Fertigpackung in der gleichen Schriftart und in der gleichen GroBe und
Farbe wie die Marken- oder Phantasienamen oder, soweit nicht vorhanden, wie die
Verkehrsbezeichnung zu halten und bei Flaschen auf dem Frontetikett anzubringen.

§ 10 Rauchen in der Offentlichkeit, Tabakwaren

(1) In Gaststétten, Verkaufsstellen oder sonst in der Offentlichkeit diirfen Tabakwaren
an Kinder oder Jugendliche weder abgegeben noch darf ihnen das Rauchen
gestattet werden.

(2)* In der Offentlichkeit diirfen Tabakwaren nicht in Automaten angeboten werden.
Dies gilt nicht, wenn ein Automat

1. an einem Kindern und Jugendlichen unzugénglichen Ort aufgestellt ist oder

2. durch technische Vorrichtungen oder durch standige Aufsicht sichergestellt ist,
dass Kinder und Jugendliche Tabakwaren nicht entnehmen kénnen.

§ 11 Filmveranstaltungen

(1) Die Anwesenheit bei 6ffentlichen Filmveranstaltungen darf Kindern und Jugendlichen
nur gestattet werden, wenn die Filme von der obersten Landesbehdrde

oder einer Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle im Rahmen des Verfahrens
nach § 14 Abs. 6 zur Vorfiihrung vor ihnen freigegeben worden sind oder wenn es

sich um Informations-, Instruktions- und Lehrfilme handelt, die vom Anbieter mit
»Infoprogramme« oder »Lehrprogramme« gekennzeichnet sind.

(2) Abweichend von Absatz 1 darf die Anwesenheit bei 6ffentlichen Filmveranstaltungen
mit Filmen, die fiir Kinder und Jugendliche ab zwdlf Jahren freigegeben und
gekennzeichnet sind, auch Kindern ab sechs Jahren gestattet werden, wenn

sie von einer personensorgeberechtigten Person begleitet sind.

(3) Unbeschadet der Voraussetzungen des Absatzes 1 darf die Anwesenheit

bei 6ffentlichen Filmveranstaltungen nur mit Begleitung einer personensorgeberechtigten
oder erziehungsbeauftragten Person gestattet werden

1. Kindern unter sechs Jahren,

2. Kindern ab sechs Jahren, wenn die Vorfiihrung nach 20 Uhr beendet ist,

3. Jugendlichen unter 16 Jahren, wenn die Vorfiihrung nach 22 Uhr beendet ist,

4. Jugendlichen ab 16 Jahren, wenn die Vorfiihrung nach 24 Uhr beendet ist.

(4) Die Absétze 1 bis 3 gelten fiir die 6ffentliche Vorfihrung von Filmen unabhéngig

von der Art der Aufzeichnung und Wiedergabe. Sie gelten auch fiir Werbevorspanne
und Beiprogramme. Sie gelten nicht fiir Filme, die zu nichtgewerblichen

Zwecken hergestellt werden, solange die Filme nicht gewerblich genutzt werden.

(5) Werbefilme oder Werbeprogramme, die fiir Tabakwaren oder alkoholische

Getrénke werben, diirfen unbeschadet der Voraussetzungen der Absétze

1 bis 4 nur nach 18 Uhr vorgefiihrt werden.

§ 13 Bildschirmspielgerate

(1) Das Spielen an elektronischen Bildschirmspielgerdten ohne Gewinnmdglichkeit,
die offentlich aufgestellt sind, darf Kindern und Jugendlichen ohne Begleitung einer
personensorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person nur gestattet werden,
wenn die Programme von der obersten Landesbehdrde oder einer Organisation der
freiwilligen Selbstkontrolle im Rahmen des Verfahrens nach § 14 Abs. 6 fiir ihre
Altersstufe freigegeben und gekennzeichnet worden sind oder wenn es sich um
Informations-, Instruktions- oder Lehrprogramme handelt, die vom Anbieter mit
»Infoprogramm« oder »Lehrprogramm« gekennzeichnet sind.

(2) Elektronische Bildschirmspielgerite diirfen

1. auf Kindern oder Jugendlichen zugénglichen dffentlichen Verkehrsflachen,

2. auBerhalb von gewerblich oder in sonstiger Weise beruflich oder geschéftlich
genutzten Raumen oder

3. in deren unbeaufsichtigten Zugangen, Vorraumen oder Fluren nur aufgestellt
werden, wenn ihre Programme fiir Kinder ab sechs Jahren freigegeben und
gekennzeichnet oder nach § 14 Abs. 7 mit »Infoprogramm« oder »Lehrprogrammc
gekennzeichnet sind.

(3) Auf das Anbringen der Kennzeichnungen auf Bildschirmspielgeraten findet

§ 12 Abs. 2 Satz 1 und 2 entsprechende Anwendung.

§ 14 Kennzeichnung von Filmen und Film- und Spielprogrammen

(1) Filme sowie Film- und Spielprogramme, die geeignet sind, die Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen oder ihre Erziehung zu einer eigenverantwortlichen

und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu beeintrachtigen, diirfen nicht fir ihre
Altersstufe freigegeben werden.

(2) Die oberste Landesbehdrde oder eine Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle
im Rahmen des Verfahrens nach Absatz 6 kennzeichnet die Filme und die Filmund
Spielprogramme mit

1. »Freigegeben ohne Altersbeschrankung,

2. »Freigegeben ab sechs Jahren,

3. »Freigegeben ab zwolf Jahrene,

4. »Freigegeben ab sechzehn Jahrenc,

5. »Keine Jugendfreigabe«.

Dieses Gesetz gilt nicht fiir verheiratete Jugendliche. Die erziehungsbeauftragte Person
ist nicht verpflichtet, alles zu erlauben, was das Gesetz gestattet.
Sie trdgt bis zur Volljahrigkeit die Verantwortung.

Aufenthalt in Gaststatten

Aufenthalt in Nachtbars, Nachtclubs oder vergleichbaren
Vergniigungsbetrieben

Anwesenheit bei 6ffentlichen Tanzveranstaltungen, u.a. Disco
(Ausnahmegenehmigung durch zustandige Behdrde moglich)

Anwesenheit bei Tanzveranstaltungen von anerkannten Trégern der
Jugendhilfe bei kiinstlerischer Betatigung — zur Brauchtumspflege

Anwesenheit in dffentlichen Spielhallen.
Teilnahme an Spielen mit Gewinnméglichkeiten

Anwesenheit bei jugendgefahrdenden Veranstaltungen und in Betrieben
(Die zustandige Behorde kann durch Alters- und Zeitbegrenzungen,
sowie andere Auflagen das Verbot einschrénken)

Aufenthalt an jugendgeféhrdenden Orten

Abgabe/Verzehr von Branntwein, branntweinhaltigen Getranken
und Lebensmitteln

Abgabe/Verzehr anderer alkoholischer Getranke: z.B. Wein, Bier o. a.
(Ausnahmen: Erlaubnis bei 14- u. 15-jéhrigen in Begleitung einer
personensorgeberechtigten Person [Eltern])

Abgabe und Konsum von Tabakwaren

Besuch offentlicher Filmveranstaltungen nur bei Freigabe des Films und
Vorspanns: »ohne Altersheschrankung / ab 6 / 12 / 16 Jahre«

(Kinder unter 6 Jahren nur mit einer erziehungsbeauftragten Person.
Die Anwesenheit ist grundsatzlich an die Altersfreigabe gebunden!
Ausnahme: »Filme ab 12 Jahre« - Anwesenheit ab 6 Jahre in Begleitung
einer personensorgeberechtigten Person [Eltern] gestattet)

Abgabe von Bildtragern mit Filmen oder Spielen nur entsprechend der
Freigabekennzeichen: »ohne Altershschréankung / ab 6 / 12 / 16 Jahre«

Unbeaufsichtigtes Spielen an elektronischen Bildschirmspielgeraten
ohne Gewinnmaoglichkeit: Nur Programme ohne Altersheschréankung
oder Info- und Lernprogramme; andernfalls nur gemaB Altersfreigabe
und beaufsichtigt!

* Die zeitlichen Begrenzungen werden aufgehoben, wenn eine personen-
sorgeberechtigte oder erziehungsbeauftragte Person anwesend ist.

Kinder
unter 14 Jahren

bis 22 Uhr*

bis 20 Uhr*

Jugendliche
unter 16 Jahren

bis 24 Uhr*

bis 22 Uhr*

Jugendliche
unter 18 Jahren

bis 24 Uhr*

bis 24 Uhr*

bis 24 Uhr*

bis 24 Uhr*

nicht erlaubt
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